Polityka prywatnosci dla internautow (uzytkownikow strony internetowej)

DEFINICJE

Polityka — Polityka Prywatnosci Rednet Dom Sp. z o.0.
Spétka — rozumiana jako Rednet Dom Sp. z 0.0.
Strony Spétki — witryny internetowe obstugiwane przez lub w imieniu Rednet Dom Sp. z 0.0.

Uzytkownik/osoba, ktorej dane dotycza — osoba, ktéra udostepnia swoje dane osobowe

w zwigzku z korzystaniem z witryn internetowych oraz produktéw Spofki

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio Ilub posrednio

do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Spofki

Integralnos¢ danych — okreslenie sytuacji, w ktoérej dane zachowujg prawidtowg postac

podczas operacji takich jak odczyt, zapis, transmisja lub magazynowanie

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

INFORMACJE OGOLNE

Zasadg Spotki jest przestrzeganie majacych zastosowanie przepisow prawa dotyczacych
prywatnosci i ochrony danych osobowych. Spoétka dziata w poszanowaniu prawa kazdej
osoby do ochrony swojej prywatnosci. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla, w jakich
sytuacjach moga by¢ pozyskiwane dane osobowe od Uzytkownikow oraz wyjasnia i reguluje
zagadnienia zwigzane zich gromadzeniem, przetwarzaniem iwykorzystywaniem. Polityka
obowigzuje w stosunku do wszystkich witryn internetowych obstugiwanych przez Iub
w imieniu Spoétki. Kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych w ramach zakupionych

produktow lub ustug Spotki regulowane sg odrebnymi procedurami oraz umowami.

Spotka deklaruje, iz dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiednie bezpieczehstwo
przekazanych danych, jak izobowigzuje sie wykonywac¢ dziatania zapobiegajgce
ingerencjom osoéb trzecich w dane osobowe oraz w prywatnos$¢ oséb, ktérych dane dotycza.
Przekazane dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w dalszej czesci

dokumentu.



Spétka zwraca sie z prosbg o doktadne zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci przed
korzystaniem zjej witryn internetowych oraz przed udostepnianiem danych. Jezeli
Uzytkownik nie wyraza zgody na gromadzenie, wykorzystywanie i ujawnianie swych danych
osobowych w sposob wskazany w niniejszej Polityce (oraz we wszelkich stosownych
dokumentach dotyczgcych prywatnosci, obowigzujgcych na poziomie krajowym lub
na poziomie konkretnej witryny sieci Web), proszony jest o powstrzymanie sie od korzystania

z witryn internetowych Spofki.

Spotka jako wiasciciel niniejszej Polityki Prywatnosci zastrzega sobie prawo do jej zmiany
w catosci lub w czesci. Nowe brzmienie Polityki obowigzuje od momentu opublikowania jej

na stronie Spétki pod adresem www.rednetdom.pl . Wprowadzenie istotnych zmian Polityki

bedzie ogtaszane na witrynie internetowej Spotki przez 30 kolejnych dni  w formie

powiadomienia.

Zgoda udzielona przez Uzytkownika zgodnie z trescig niniejszego dokumentu stanowi zgode

udzielong Spofce.

Kazda wizyta Uzytkownika odwiedzajgcego strony Spotki jest automatycznie rejestrowana
na serwerze w tzw. logach systemowych. Zapisywane w ten sposob dane to m.in.: data,
czas wizyty oraz adres IP. Dane zlogdéw systemowych wykorzystywane sg wytacznie

do celdéw administracji serwerami i prowadzenia statystyk odwiedzin witryn internetowych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Rednet Dom Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Krakowiakéw 50, 02-255 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla miasta st.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274798, NIP: 632-19-28-743, zwana dalej na potrzeby niniejszej Polityki

Prywatnosci Administratorem Danych.

Spotka wyznaczyta inspektora ochrony danych osobowych. Osoby, ktérych dane dotyczg
mogg kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz zwykonywaniem praw
przystugujgcych im na mocy Rozporzgdzenia e-mailowo (iod@rednetdom.pl ) lub pisemnie
(Inspektor Ochrony Danych, RedNet Dom Sp. zo.0.,, ul. Krakowiakéw 50, 02-255

Warszawa).

PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



Spotka przetwarza dane osobowe Uzytkownikédw na podstawie uzasadnionego interesu
prawnego Spotki (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktory stanowi:

zarzadzanie Strong Spofki,
zapewnienie bezpieczenstwa Strony Spétki i Uzytkownikow,
prowadzenie analiz statystycznych, badanie rynku, badanie satysfakcji,

prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw lub ustug,
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przesytanie newslettera Uzytkownikom, ktorzy zapisali sie na niego poprzez

formularz, na podane przez Uzytkownikéw adresy e-mail,

6. odpowiadanie (na podane przez Uzytkownikow adresy e-mail) na zapytania
otrzymywane od Uzytkownikow za posrednictwem formularza kontaktowego,

7. spetnienie obowigzkéw prawnych wynikajacych z RODO w zakresie realizacji praw i

w zwigzku z tym archiwizowanie zadan kierowanych do Spotki lub informowanie

Uzytkownikow o zagrozeniach dla prywatnosci.

PRAWA UZYTKOWNIKOW

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zapoznania sie ze swoimi danymi, przechowywanymi
przez Spotke iw razie zaistnienia koniecznosci — prawo do poprawienia i uzupetniania
wszelkich nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych. Nadto, w kazdym czasie
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania usuniecia jego danych osobowych z baz

Spotki. W tym celu nalezy drogg elektroniczng na adres: iod@rednetdom.pl przesta¢ zgdanie

modpyfikacji lub usuniecia danych osobowych.

W okreslonych, ograniczonych okolicznosciach Spétka moze udostepniac lub przekazywaé
dane osobowe niepowigzanym ze Spoétkg osobom trzecim. W szczegdlnosci Spotka moze

przekaza¢ dane osobowe osobie trzeciej:

e na wniosek Uzytkownika,

e w celu dostosowania sie do wymagan prawnych lub nakazu sgdowego,

o w celu weryfikacji mozliwosci popetnienia przestepstwa polegajgcego na kradziezy
tozsamosci,

e W 2zwigzku ze sprzedazg, zakupem, fuzjg, reorganizacjg, likwidacjg badz
rozwigzaniem Spofki,

e |ub w innych podobnych okolicznosciach.

Spotka wdraza odpowiednie srodki w celu ochrony poufnosci danych osobowych oraz

zachowania ich integralnosci. W celu zabezpieczenia danych przy ich przesytaniu Spétka



wykorzystuje potgczenie szyfrowane. Spotka nie bierze odpowiedzialnosci za dane
przesytane przez strony trzecie oraz za dane przesytane za posrednictwem

niezabezpieczonych tgczy.

Witryny internetowe Spoétki mogg zawierac linki do stron WWW innych przedsigbiorstw lub
organizacji. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za procedury i mechanizmy stosowane
w tych przedsiebiorstwach/organizacjach odnosnie ochrony prywatnosci oraz za zawartos¢
innych stron WWW.

Ewentualne pytania oraz skargi zwigzane ztym, wjaki sposéb Spétka przetwarza dane

osobowe, prosimy kierowaé na adres: iod@rednetdom.pl

Informujemy, iz Uzytkownik moze kontaktowac sie ze Spotkg bezposrednio (telefonicznie,
emailowo, pisemnie) lub wchodzgc na strony Spoétki w celu zapoznania sie z informacjami
na temat organizacji, programow iustug oraz wystuchania lub obejrzenia okreslonych
programow, bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych. Niezaleznie
od powyzszego, mogg zaistnie¢ okolicznosci, kiedy dane osobowe Uzytkownika bedag
niezbedne do zrealizowania zgdanej ustugi lub procesu. W takich przypadkach Uzytkownik
zostanie poinformowany o koniecznosci udostepnienia oraz o sposobie wykorzystania
danych, majgc tym samym mozliwos¢ podjecia decyzji, co do udostepnienia lub odmowy

udostepnienia swoich danych.

Udostepnienie danych osobowych moze by¢é wymagane w sytuaciji, w ktérej Uzytkownik
zainteresowany bedzie zleceniem Spoétce realizacji okreslonej ustugi (np. przygotowanie
oferty, przestanie informacji na temat produktu, pobranie demo produktu) lub tez w sytuaciji,
w ktérej bedzie on zainteresowany udziatem w procesie, badz zdarzeniu (np. rekrutacja,
udziat w konferencji). Woéwczas Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wypetnienie
i przestanie formularza/ankiety, w ktérych zostanie mu wyraznie wskazane, jakiego rodzaju i

na jakich zasadach bedg gromadzone dane osobowe.

W sytuacji, w ktérej Uzytkownik ujawni w formularzu/ankiecie dane osobowe osoby trzeciej
(np. wspotpracownika), musi posiada¢ zgode osoby, ktérej dane osobowe ujawnit, a Spoétka

przyjmuje, ze Uzytkownik takg zgode posiada.

Dane udostepnione przez Uzytkownika w wyzej wskazany sposob sg wykorzystywane przez
Spotke tylko iwytgcznie wcelu realizacji zleconej przez Uzytkownika ustugi,

przeprowadzenia procesu, bgdz organizacji uczestnictwa w zdarzeniu.

Spotka ma prawo udostepniaé dane osobowe podmiotom, ktdérych zaangazowanie
w realizacje ustugi jest nieodzowne (np. partnerzy, instytucje finansowe, pocztowe, firmy

transportowe). Takie podmioty sg zobowigzane korzysta¢ z udostepnionych im danych



osobowych tylko w celu realizacji ustug w imieniu Spétki oraz traktowa¢ dane osobowe

Uzytkownika jako scisle poufne.

Dane przekazane przez Uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane rowniez do utrzymywania
lub rozwijania relacji biznesowych, a takze w celu zapewnienia optymalnego swiadczenia
ustug. Spdtka moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu przeprowadzenia badania

satysfakcji lub badania rynku.

CELE | CZYNNOSCI PRZETWARZANIA

KONTAKT ZA POSREDNICTWEM FORMULARZA KONTAKTOWEGO | KONTAKT
EMAILOWY

Kontaktujgc sie ze Spotkg za posrednictwem formularza kontakiowego i poczty
elektronicznej, Uzytkownik moze przekazac¢ Spoétce swoj adres e-mail, imie, nazwisko, numer

telefonu, miasto. Ponadto, w tresci wiadomosci moze zawrzeé réwniez inne dane osobowe.

Dane osobowe sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Uzytkownikiem, a
podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli zgoda Uzytkownika wynikajgca z
zainicjowania kontaktu ze Spotkg. Podstawg prawng przetwarzania po zakohczeniu kontaktu
jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art.
6 ust. 1 lit. f RODO). Tres$¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i Spétka nie jest w
stanie jednoznacznie okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Uzytkownik ma prawo do domagania
sie przedstawienia historii korespondencji, jakg prowadzit (jezeli podlegata archiwizaciji), jak
rowniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na
nadrzedne interesy Spdtki, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami ze strony

Uzytkownika.

SOCIAL MEDIA

Spotka jest réwniez administratorem danych osobowych Uzytkownikéw na stronie fanpage
na portalu Facebook, a takze na profilu Spdtki na portalu Instagram i Youtube. Dane
osobowe przetwarzane bedg w celu administrowania i zarzgdzania danym fanpage lub
profilem, komunikowania sie z Uzytkownikiem, kierowania do Uzytkownika tresci

promocyjno-marketingowych oraz tworzenia spotecznosci na danym profilu.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, ktérej udziela on

dobrowolnie obserwujgc dany profil lub dotgczajgc do niego. Zasady panujgce na fanpage



lub na profilu sg ustalane przez Administratora, a zasady przebywania w danym portalu
spotecznosciowym wynikajg z jego regulaminu. W kazdej chwili mozna przestaé obserwowaé

dany profil lub fanpage.

Spotka widzi dane osobowe umieszczone na profilu Uzytkownika jako publiczne, np. imig,
nazwisko. Przetwarzanie pozostatych danych osobowych dokonywane jest przez portal
spotecznosciowy i na warunkach zawartych w jego regulaminach. Dane osobowe mogg by¢

przekazywane do panstw trzecich zgodnie z regulaminem danego portalu.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres prowadzenia profilu na danym portalu lub
przez okres istnienia Fanpage. Przetwarzane sg na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust.
1 lit. a RODO) lub w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6

ust. 1 lit. f RODO, tj. cele marketingowe).

CELE MARKETINGOWE, PR | NEWSLETTER

Dane osobowe oraz informacje udostepnione przez Uzytkownika za posrednictwem stron
Spoétki oraz podane przy okazji udziatu w konferencji, prezentacji, czy innej formy tzw.
eventu, mogg by¢ wykorzystane przez Spoétke do celéw marketingowych i PR. Dane te mogg
by¢ takze udostepnione wybranym podmiotom trzecim, z ktérymi Spotka wspotpracuje przy
dostarczaniu produktow iustug swoim klientom, oraz z ktorymi wspotpracuje w zakresie
marketingu. Dane zostang wykorzystane w powyzszy sposob tylko w przypadku, jesli

Uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych.

Newsletter oznacza bezptatng ustuge swiadczong drogg elektroniczng przez Administratora
poprzez przesytanie listow elektronicznych, za posrednictwem ktérych Administrator
informuje 0o nowosciach, promocjach itp., w celu realizacji prawnie uzasadnionego celu

Administratora, jakim jest marketing bezposredni.

Zapisujgc sie na newsletter Uzytkownik podaje adres e-mail, na ktéry bedg przychodzié¢
newslettery. Podczas zapisu Uzytkownik potwierdza, ze akceptuje niniejszg Polityke
prywatnos$ci, a takze ze wyraza zgode na otrzymywanie od Spétki informacji handlowych za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Zgoda ta jest dobrowolna, ale konieczna do

otrzymywania newslettera. Zgody mogg zosta¢ w kazdej chwili wycofane.

Newsletter jest wysytany od chwili aktywacji do czasu ztozenia przez Uzytkownika sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, wycofania zgody na otrzymywanie informaciji

handlowych, a takze do czasu statego zaprzestania przesytania newslettera. Po wycofaniu



zgody, dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres do 2 lat w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, wykazania faktu udzielenia przez uzytkownika zgody na
otrzymywanie newslettera oraz chwili jej wycofania, liczby otrzymanych newsletteréw,
aktywnosci itp., co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

System mailingowy odnotowuje aktywnos$¢ i podejmowane przez Uzytkownika dziatania

zwigzane z przesytanym newsletterem.

Spotka  korzysta zustug podmiotdw zewnetrznych uczestniczgcych w $wiadczeniu
interaktywnych elektronicznych ustug reklamowych (na przyktad banery reklamowe,
mailingi). Podmioty te upowaznione sg do zbierania oraz wykorzystywania informacji
o Klientach tylko w celu optymalnego swiadczenia ustug na rzecz Spoiki, a takze w ustaleniu,
jakie oferty, promocije i typy reklamy sg najlepiej odbierane przez Klientéw Spétki. Informacje
zbierane wten sposob sg agregowane, stgd wiec nie mogg postuzy¢ do identyfikacji

pojedynczego Uzytkownika.

SOCIAL MEDIA

Na Stronie Spdtki zamieszczone sg wtyczki, ktére przekierowujg do strony zewnetrznych

dostawcoéw, tj. wtascicieli serwisu spotecznosciowego Facebook, Instagram i Youtube.

Spotka nie ma wplywu na dane przetwarzane przez ww. portale. Od chwili klikniecia w
przycisk wtyczki odsytajgcej do medidw spotecznosciowych, dane osobowe sg przetwarzane
przez dany portal spotecznosciowy, ktéry staje sie ich administratorem i decyduje o celach
oraz o zakresie ich przetwarzania. Cookies pozostawiane przez te wtyczki mogg tez by¢
aplikowane w urzadzeniu uzytkownika po wejsciu na strone, a nastepnie kojarzone z danymi
gromadzonymi w danym portalu. Spétka nie ma wptywu na przetwarzanie danych przez te

portale w opisany powyzej sposéb.

COOKIES

Strony Spotki stosujg tzw. Cookies (,ciasteczka”), informacje zapisywane przez serwery
na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, ktore serwery mogg odczytaC przy kazdorazowym
potgczeniu sie z tego urzadzenia koncowego. Spétka moze takze uzywaé innych technologii
o funkcjach podobnych lub tozsamych z cookies. W niniejszej Polityce Prywatnosci Spotki,

informacje dotyczgce cookies majg zastosowanie takze do innych podobnych technologii



stosowanych w ramach witryn internetowych Spoétki. Cookies zawierajg zazwyczaj nazwe
domeny serwisu internetowego, zktérego pochodzg, czas przechowywania ich
na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies mogg by¢ zamieszczane
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, a nastepnie wykorzystywane przez wspotpracujgcych
z Spotkg dostawcow  zewnetrznych narzedzi do monitorowania ruchu i aktywnosci

W serwisie.

Technika cookies jest stosowana przez wiekszos¢ rozbudowanych stron WWW w celu

poprawy jakosci dziatania serwisu, a w szczegdlnosci:

o tworzenia statystyk oglgdalnosci poszczegodlnych tresci,

e personalizacji ustug swiadczonych z wykorzystaniem serwisu,
e utrzymywania sesji uzytkownikow,

e uwierzytelniania osob korzystajgcych z serwisu,

o dostarczania Uzytkownikom personalizowanych tresci reklamowych.

Strony Spoitki stosujg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu, np. umozliwiajgce korzystanie z sesji,

o funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien ipersonalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranej wersji mobilnej/klasycznej, ostatnich fraz wpisywanych przez Uzytkownika,
wygladu strony internetowej, stanu mechanizmu zakfadek itp.

e ,analityczne” pliki cookies, umozliwiajgce monitorowanie aktywnosci Uzytkownikow

W serwisie.

Pliki cookies nie stuzg do przetwarzania ani do przechowywania danych osobowych, nie
mozna za ich pomocg dokona¢ bezposredniej identyfikacji Uzytkownika oraz nie
wprowadzajg zmian konfiguracyjnych w przegladarce itelekomunikacyjnym urzgdzeniu

koncowym.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia warunkow stosowania techniki cookies
i w kazdej chwili moze wytgczyc¢ ich obstuge, za pomocg ustawien przegladarki internetowe;j
lub konfiguracji ustugi. Moze to powodowa¢ brak lub niewtasciwe wyswietlanie wiekszosci
stron internetowych. W niektérych przypadkach mozliwe jest ustawienie przeglgdarki, by
w kazdym przypadku wyswietlane byto pytanie o zgode uzytkownika na pliki cookies. Daje to
Uzytkownikowi mozliwos¢ kontroli nad plikami cookies, ale moze spowolni¢ dziatanie

przegladarki.



Brak dokonania zmiany ustawieh w zakresie cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika, a tym samym Spoétka bedzie przechowywac

informacje w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskiwa¢ do nich dostep.



